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1. JOHDANTO

Toimeksiantaja

Seingjoen herattgjajuhlat

Tutkimuksen
toteuttaja

Markkinatutkimuspalvelut, Seingjoen ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen
tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa Seingjoen herattdjajuhlien kavijoista seka
kavijoiden tyytyvaisyydesta. Lisdksi selvitettiin Herattaja-Yhdistyksen ja
heranndisyyden/korttilaisyyden imagoa.

Tutkimuksen
toteutus

Kavijakyselyn aineiston keruu toteutettiin kaksivaiheisena. Seinajoen herattajajuhlilla
3.-5.7.2009 tehtiin alkuhaastattelu tapahtuman kavijdille. Tapahtuman jalkeen naille
kavijoille soitettiin / l1&hetettiin internet-kysely ja kysyttiin tarkempia tietoja mm.
tyytyvaisyydesta tapahtumaan. Yhteensé herattajajuhlien aikana tehtiin 399
kavijdhaastattelua (perjantaina 93 kpl, lauantaina 159 kpl ja sunnuntaina 147 kpl).

Kavijoita haastateltiin padsaantoisesti juhlatorin alueella. Lauantaina tehtiin lisaksi
haastatteluja kahden maksullisen oheistapahtuman yhteydessa (Perhekonsertti
Seindjoki Areenassa ja Kuoromaraton Lakeuden Ristissa).

Haastateltavat valittiin kavijoista satunnaisesti. Haastateltavat olivat padasiassa taysi-
ikaisia. Haastateltavat tayttivat tapahtumassa yhden sivun mittaisen lomakkeen joko
itse tai haastattelija kyseli kysymykset ja kirjasi vastaukset lomakkeeseen. (Tulokset
esitetty kappaleissa 3.1.-3.2). Tapahtuman jalkeen haastatelluille kavij6ille soitettiin tai
l&hetettiin sahkdpostitse linkki internet-kyselyyn. Tahan jatkohaastatteluun tavoitettiin
294 tapahtumassa haastateltua kavijaa. Vastausprosentiksi muodostui 74 %.(Taman
jatkokyselyn tulokset on esitetty kappaleissa 3.3.-3.6.).
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1. JOHDANTO

Haastattelumaarat herattgjgjuhlilla ja jatkohaastatteluun tavoitetut

Tapahtumassa| Jatkohaastat-

Haastattelu- ) Vastaus-
Aiva haastateltujen teluun rosentti
P lukumaara vastanneet P
Perjantai 3.7. 93 69 74 %
Lauantai 4.7. 159 116 73 %
Sunnuntai 5.7. 147 109 74 %

Yhteenséa 399 294 74 %
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2. TIVISTELMA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Seinajoella 3.-5.7.09 jarjestettyjen herattdjajuhlien kavijéiden profiilia,
tyytyvaisyytta ja rahankayttoa tapahtuman aikana. Lisdksi selvitettiin mielikuvia herannaisyydesta/korttilaisyydesta sekéa
Herattaja-Yhdistyksesta. Tutkimusaineiston keruu toteutettiin kaksivaiheisesti siten, etta herattajajuhlilla haastateltiin
kavijoitd yhteensa 399. Tapahtuman jalkeen néaita kavijoita haastateltiin puhelimitse/internet-lomakkeella. TAh&n
jatkohaastatteluun tavoitettiin 294 kavijaa (vastausprosentti 74 %).

Vastaajista noin 70 % oli naisia. Alle 30-vuotiaita oli 14 % vastaajista, 30-49-vuotiaita 30 % ja 50-vuotiaita ja sita
vanhempia 57 %. Vastaajista Etela-Pohjanmaalla asui 29 % ja vastaavasti muualla Suomessa 71 % vastaajista.
Vastaajista 17 % oli herattgjajuhlilla yhtené péaivana, 21 % kahtena paivana ja 63 % kolmena paivana. Maksulliseen
oheistapahtumaan osallistui 58 % vastaajista. Tarkeimmat syyt tulla herattajajuhlille olivat seuraavat: herattgjajuhlien
tunnelma/ilmapiiri (45 % vastaajista), tapa/perinne (36 %) ja mielenkiinto hengellisid asioita kohtaan (34 %). Noin joka
kymmenes kavija oli ensimmaisté kertaa tapahtumassa. Yli 10 kertaa tapahtumassa kayneita oli 52 % vastaajista.

Noin kaksi kolmasosaa vastaajista teki paatoksen osallistua herattgjajuhlille vuotta aikaisemmin/osallistuessaan
tapahtumaan edellisena vuonna. Herattajajuhlista etsittiin tietoa ennen kaikkea tapahtuman internetsivuilta (47 %
vastaajista) ja herattajajuhlien juhlaoppaasta (45 %). Noin puolet vastaajista oli huomannut Seingjoen herattajajuhlien
mainoksia Espoon heréattajajuhlilla 2008. Ulkomainontaa seka internetmainontaa oli n&hnyt noin viidennes vastaajista.

Kaiken kaikkiaan kavijat olivat tyytyvaisia herattajajuhliin. Herattajajuhlille annettujen arvosanojen keskiarvoksi muodostui
8,8. Paasaantoisesti herattajgjuhlat vastasi kavijoiden odotuksia (75 % vastaajista) ja 24 prosentin mielesta
herattajgjuhlat ylitti odotukset. Myos herattajajuhlien ohjelmaan oltiin tyytyvaisia: ohjelma kokonaisuudessaan, seurojen
puheet ja oheisohjelma saivat keskiarvoiksi yli 4 (asteikolla 1-5). Avoimessa palautteessa vastaajat kiittelivat erityisesti
ohjelmaa, juhla-aluetta, jarjestelyja ja juhlien tunnelmaa. Noin puolet vastaajista esitti kehittdmisehdotuksia. Nama
ehdotukset liittyivadt mm. ohjelmaan ja yleisesti jarjestelyihin.

Herattgjajuhlien kavijoiden mielikuva herannaisyydesta/korttilaisyydesta oli padasiassa positiivinen. Sita kuvattiin
suvaitsevaksi, tutuksi ja turvalliseksi ja positiiviseksi. Mielikuvat herédnnéisyydesta olivat usein tunnepitoisia. Myos
Herattdja-Yhdistykseen liitetyt mielikuvat olivat paaasiassa positiivisia. Yhdistykseen liitetyt mielikuvat olivat kuitenkin
neutraalimpia, lahinna yhdistyksen toimintaan liittyvia asioita.
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3. KAVIJAKYSELYN TULOKSET
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3.1.

Herattajajuhlien kavijéiden profiili

— Sukupuoli, ik, asuinpaikkakunta

— Monettako kertaa kavija oli herattajajuhnlilla?

— Kenen kanssa kavija oli herattajajuhlilla?

— Kuinka monena paivana kavija oli herattajajuhlilla?

— Mina paivana kavija oli jossain maksullisessa oheistapahtumassa?

— Miksi kavija tuli herattgjgjunlille?
vaihtoehtoina 9 kohdan luettelo, joista pyydettiin valitsemaan 2 tarkeinta

— Onko kavija Herattaja-Yhdistyksen jasen?

— Onko kavija Hengellisen Kuukauslehden tilaaja?

MARKKINATUTKIMUSPALVELUT



3.1.

Herattajajuhlien kavijéiden profiili

Vastaajien sukupuoli jaika

SUKUPUOLI (n=398)

Nainen

Mies

IKA (n=394)

alle 20 vuotta

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60 vuotta taiyli

|an keskiarvo
50 vuotta

n=398 0% 10 % 20% 30% 40 % 50 %

60 %

70%

80%
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3.1. Herattajajuhlien kavijoiden profiili

Vastaajien asuinpaikkakunta

80 %

60 %

40 %

20 %

0% -

n=397 Seindjoki Muu Eteld-Pohjanmaa Muu Suomi
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3.1. Herattajajuhlien kavijoiden profiili

Eteld-Pohjanmaa Paijat-Hame 3
Uusimaa 70 18 Varsinais-Suomi 9 2
Pohjois-Pohjanmaa 66 17 Kainuu 7 2
Pohjois-Savo 31 8 Kanta-Hame 6 2
Pirkanmaa 17 4 Etela-Savo 6 2
Pohjanmaa 14 4 Satakunta 4 1
Pohjois-Karjala 12 3 Lappi 3 1
Keski-Suomi 12 3 Etela-Karjala 1 <1
Keski-Pohjanmaa 11 3 Kymenlaakso 1 <1
Ruotsi 1 <1
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3.1. Herattajajuhlien kavijoiden profiili

Kuinka monetta kertaa olit herattajajuhlilla?
40 %
30%
20%
10%
Ensimmaista Toista Kolmatta 4.-10. 11.-20. Yli 20.
n=397 kertaa kertaa kertaa kertaa kertaa kertaa
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3.1. Herattajajuhlien kavijoiden profiili

Kenen kanssa olit herattajajuhlilla?

Perheen kanssa
(mukana lapsia)

Puolison / tytto- /
poikaystavan
kanssa

Ystavan /
ystavien kanssa

Yksin

-sukulaiset 3%
-ryhma2 %
I

Muu

n=397 0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 %
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3.1. Herattajajuhlien kavijoiden profiili

Miksi tulit herattajajuhlille?
(vastaaja valitsi 2 tarkeinta tekijaa)

Herattajajuhlien tunnelma
/ilmapiiri

Tapa / perinne

Mielenkiinto hengellisia
asioita kohtaan

Yhdessaolo ystavien /
perheen kanssa

Herattdjajuhlat oli lahella

Herattajajuhlien ohjelma

Ystavat suosittelivat /
pyysivat mukaan

Viihtyisan paivan / ajan
viettaminen

Muu syy

n=398 0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 %
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3.1. Herattajajuhlien kavijoiden profiili

Kuinka monena paivana olit herattajajuhlilla?
80 %
60 %
40 %
20%
0%
n=294 Yhtena paivana Kahtena paivana Kolmena paivana
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3.1. Herattajajuhlien kavijoiden profiili

Mina paivina osallistuit maksulliseen
oheistapahtumaan?

60 %

40 %

20 %

1 1
0% -
n=294 lorstaina Perjantaina Lauantaina  Sunnuntaina En osallistunut
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3.1. Herattajajuhlien kavijoiden profiili

Herattaja-Yhdistyksen jasenyys ja
Hengellisen Kuukauslehden tilaaminen

Oletko Herattaja-
Yhdistyksen jasen?

Oletko Hengellisen
Kuukauslehden tilaaja?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

n=334 m Kyll3 ®En
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3.2. Tapahtumaan liittyvan tiedon etsinta ja mainonnan huomiointi

— Milloin kavija teki paatoksen osallistua Seindjoen herattajajuhlille?
— Mista eri lahteista kavijat etsivat tietoa herattajajuhlista?
— Ovatko kavijat huomanneet herattajajuhlien mainoksia?
— Ovatko kavijat kayneet Seinajoen herattajajuhlien internet-sivuilla?

— LOytyiko internet-sivuilta tarvittu tieto?
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3.2. Tapahtumaan liittyvan tiedon etsinta ja mainonnan huomiointi

Milloin teit paatoksen osallistua Seinajoen

herattajajuhlille? (n=293)

Vuotta aiemmin / osallistuessani tapahtumaan

edellisena vuonna 65
Yli puoli vuotta aiemmin 9
2—6 kk aiemmin 11
Korkeintaan 1 kk aiemmin 6
Korkeintaan 1 viikko aiemmin 5
1-3 paivaa aiemmin 4
Tapahtumaan osallistumispaivana 1

Yhteensa 100
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3.2. Tapahtumaan liittyvan tiedon etsinta ja mainonnan huomiointi

Mista erilahteista etsit tietoa herattdjajuhlista?

Tapahtuman internetsivuilta

Herattajajuhlien
juhlaoppaasta

Lehtimainoksista

Tuttavilta

Aikakauslehden/
sanomalehden jutuista

Radiomainoksista

Muualta

En etsinyt tietoa juuri
mistaan/tiesin ennestaan

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 %
n=398

MARKKINATUTKIMUSPALVELUT



3.2. Tapahtumaan liittyvan tiedon etsinta ja mainonnan huomiointi

Missa olet huomannut herattajajuhlien mainoksia?

Sanomalehdissa
Espoon herattajajuhlilla 2008

Ulkomainonta

Internetissa (muu kuin
tapahtuman sivut)

Radiossa
Aikakauslehdissa
Matkailuesitteissa
Muualla

En ole huomannut mainoksia

n=395 0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 %
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3.2. Tapahtumaan liittyvan tiedon etsinta ja mainonnan huomiointi

Oletko kaynyt Seinajoen
herattiajajuhlien internet-sivuilla?

Jos kéavit internet-

sivuilla, 16ysitko
tarvitsemasi tiedon?
(n=173)

n=294
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3.3.

Kavijdiden tyytyvaisyys tapahtumaan

— Arvosana heréattajajuhlille kokonaisuudessaan

— Vastasiko herattajgjuhlat kavijéiden odotuksia?

— Kavijoiden tyytyvaisyys herattajajuhlien eri osa-alueisiin
— Kavijoiden tyytyvaisyys herattdjgjuhlien ohjelmaan

— Kuinka todennéakoisesti kavija aikoo menna ensi vuoden
herattgjajuhlille?
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3.3.

Kavijdiden tyytyvaisyys tapahtumaan

60 %

50 %

40 %

30 %

20%

10 %

0%

n=286

Arvosana herattajajuhlille kokonaisuudessaan

Arviointiasteikko 410

Keskiarvo 8,8

MARKKINATUTKIMUSPALVELUT




3.3.

Kavijdiden tyytyvaisyys tapahtumaan

80 %

60 %

40 %

20%

0%

n=288

Miten herattdjajuhlat vastasi odotuksiasi?

Ylitti odotukset

Oli odotusten mukainen

1

Alitti odotukset
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3.3. Kavijéiden tyytyvaisyys tapahtumaan

Kuinka tyytyvainen olit herattdjajuhlien

seuraaviin kohtiin?
Arviointiasteikko 15, 1= Erittain tyytymaton, S5=erittain tyytyvainen *

Tapahtuma-alueen siisteys (n=292)
Turvallisuusjarjestelyt (n=275)
Tapahtuman tunnelma (n=293)

Tapahtuma-alueen viihtyisyys (n=293)

Parkkipaikat / liikennejarjestelyt
paikanpaalla (n=240)

Ainentoisto juhla-alueella (n=291)

Vauvala / lastenhoitopisteet (n=47)

Tiedotus juhlien aikana (n=270)
Juhlaorganisaation tarjoama majoitus (n=90)
Ravintolapalvelut juhla-alueella (n=279)

WC-palvelut / saniteettijarjestelyt (n=261)

Opasteet tapahtumaan (n=273)

*Keskiarvoja laskettaessa ei ole huomioitu . .
En osaa sanoa / En kdyttanyt vastauksia Arvioiden keskiarvo
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3.3. Kavijéiden tyytyvaisyys tapahtumaan

Tapahtuma-alueensiisteys
Turvallisuusjarjestelyt
Tapahtuman tunnelma

Tapahtuma-alueen viihtyisyys

Parkkipaikat/ liikenne-
jarjestelyt paikanpaalla

Ainentoisto juhla-alueella
Vauvala/lastenhoitopisteet

Tiedotusjuhlienaikana

Juhlaorganisaation tarjoama
majoitus

Ravintolapalvelut juhla-alueella

Kuinka tyytyvainen olit herattajajuhlien
seuraaviin kohtiin?

38

42

43

29

11

WC-palvelut / saniteettijarjestelyt 36 18 n 10
I I I I
Opasteettapahtumaan 33 22 . 7
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
W 5=Erittain 4 3 W2 W 1=Erittdin Ei osaa sanoa/
n=293 tyytyvdinen tyytymaton Ei kayttanyt
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3.3. Kavijéiden tyytyvaisyys tapahtumaan

Kuinka tyytyvainenolit

herattdjajuhlien ohjelmaan?
Arviointiasteikko 15, 1= Erittain tyytyméaton, 5=erittain tyytyvainen*

Ohjelma kokonaisuudessaan (n=285)

Seurojen puheet (n=283)

Oheisohjelma (n=218)

Aikataulutus (n=282)

*Keskiarvojalaskettaessa eiole huomioitu

En osaa sanoa vastauksia o )
Arvioiden keskiarvo
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3.3. Kavijéiden tyytyvaisyys tapahtumaan

Ohjelma koko-
naisuudessaan

Seurojen
puheet

Oheisohjelma

Aikataulutus

n=293

Kuinka tyytyvainen olit herattajajuhlien
ohjelmaan?

42

0%

42 12 H 3
9 ! 25
48 14 H 3
I I
20% 40 % 60 % 80 %
W 5=Erittain 4 3 m?2 B 1=Erittain Ei osaa sanoa
tyytyvainen tyytymaton
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3.3. Kavijéiden tyytyvaisyys tapahtumaan

Kuinka todennadkoisesti aiot menna Kiuruveden
herattdjajuhlillev. 2010?

60 %

50 %

40 %

30%

20%

10%

0%

Erittdintoden-  Melkotoden- Melko epatoden-  Erittdin epa- En osaa
n=293 nakdisesti nakdisesti nakadisesti todenndkoisesti sanoa
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3.4. Mita hyvaa ja mita kehitettavaa tapahtumassa on

Kavijoiden palautetta kysyttiin avoimina kysymyksina
— Mika oli herattajajuhlilla hyvaa?

— Mita tapahtumassa pitaisi kehittaa?

Vastaajat saivat vastauksessaan mainita yhden tai useamman asian.

Nama avoimet vastaukset luokiteltiin taulukointia varten niissa
esiintyneiden aihealueiden mukaan.
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3.4. Mita hyvaa ja mita kehitettavaa tapahtumassa on?

Mika oli hyvaa Herattajajuhlilla?

Ohjelmaan liittyvat kommentit

Juhla-alue / kaikki juhlien
jarjestelyihin liittyvat asiat

Juhlien tunnelmaan
liittyvat kommentit

Ystavien, tuttavien, sukulaisten
tapaaminen

Kaikki / juhlat
kokonaisuudessaan

Ruokaan / ravintola-palveluihin
liittyvat kommentit

Ei kommenttia

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

n=294

Kysymys kysyttiin avoimena kysymyksena. Vastaukset on luokiteltu aihealueiden mukaisesti kuvassa oleviin
luokkiin.
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3.4. Mita hyvaa ja mita kehitettavaa tapahtumassa on?

Mita Herattajajuhlissa pitaisi kehittaa?

Ohjelmaa koskevat
kehittamisehdotukset

Yleisesti jarjestelyt
Ruokailupalvelut
Opastus tapahtumaan

Tiedotus / nakyvyys
mediassa

Ei kehitettdmisehdotuksia

N=294 0% 10% 20% 30% 40% 50 %

Kysymys kysyttiin avoimena kysymyksena. Vastaukset on luokiteltu aihealueiden mukaisesti kuvassa oleviin
luokkiin.
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3.5.

Herattdja-Yhdistyksen ja herannaisyyden imago

— Onko Herattaja-Yhdistys vastaajille tuttu?
— Onko herannaisyys/korttilaisyys vastaajille tuttu asia?
— Keskeisimmat Herattdja-Yhdistykseen ja sen toimintaan liitettavat asiat

— Millainen mielikuva vastaajalla on Herattaja-Yhdistyksesta? (avoin
kysymys)

— Millainen mielikuva vastaajalla on herannaisyydesta /
korttilaisyydesta? (avoin kysymys)

— Mielikuva Herattaja-Yhdistyksestd kymmenen adjektiiviparin avulla

— Mielikuva herannaisyydesta / korttilaisyydesta kymmenen
adjektiiviparin avulla
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3.5. Herattaja-Yhdistyksen ja herannaisyyden imago

Onko herannaisyys / Onko Herattdja-Yhdistys
korttildisyys sinulle tuttu? sinulletuttu?

Tiedan paljon
asiasta

Tiedan paljon
toiminnasta

Tiedan jonkin Tiedan jonkin

) verran
verran asiasta .
toiminnasta
Tiedan lahinna Tiedan lahinna
vain nimelta vain nimelta
Enole
aiemmin |o En ole kuullut 1
hdistyksesta
kuullut y y
n=294 0% 20% 40 % 60 % 80 % n=294 0% 20% 40 % 60 % 80 %
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3.5. Herattaja-Yhdistyksen ja herannaisyyden imago

Mika seuraavista asioista yhdistat

Herattdja-Yhdistykseenja sen toimintaan?
(valitse 4 keskeisinta)

Herattajajuhlat

Seurat

Siionin virret

Hengellinen Kuukauslehti
Talkoot

Rippikoulu
Paikallisosasto
Nimikkolahetit

Kolehti

Kirkkotydmaat ulkomailla
Jasenyys

www.h-y.fi (verkkopalvelut)

Jokin muu

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

n=397

Tama kysymys kysyttiin herattajajuhlilla tehdyn haastattelun yhteydessa, minka johdosta vastaajamaara on 397 henkila.
Muut imagokysymykset kysyttiin jatkohaastattelussa tapahtuman jalkeen.
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3.5. Herattaja-Yhdistyksen ja herannaisyyden imago

Mielikuva herannaisyydesta /korttildisyydesta

Avarakatseinen,
suvaitsevainen,
hyvaksyva

Tuttu, turvallinen,
periytyva
Mydnteinen, hyva,
positiivinen

Heratysliike,
uskonnollinen liike
Suomessa

Muu yksittdinen
kommentti

Ei mielipidetta

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

n=294

Kysymys kysyttiin avoimena kysymyksena. Vastaukset on luokiteltu aihealueiden mukaisesti kuvassa oleviin
luokkiin.
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3.5. Herattaja-Yhdistyksen ja herannaisyyden imago

Mielikuva herannaisyydesta/korttilaisyydesta
10 adjektiiviparin avulla esitettyna (keskiarvo 1-5)

positiivinen—
kiinnostava—
nykyaikainen—
luottamusta herattava—
ymmarrettava—
kirkollinen—
armollinen—
vaikutusvaltainen—
laheinen—

virea—

—negatiivinen

r—ei-kiinnostava

—vanhanaikainen

+—ei luottamusta herattava

—vaikeaselkoinen

+—ei-kirkollinen

—tuomitseva

+—ei-vaikutusvaltainen

1—etainen

+—ei-virea

Keskiarvo
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3.5. Herattaja-Yhdistyksen ja herannaisyyden imago

Mielikuva Herattaja-Yhdistyksesta

Yhdistyksen toimintaan ja
tekemiseen liittyva kommentti

Hyva mielikuva, positiivinen,
myonteinen

Toimiva, aktiivinen
yhdistys

Vanhoillinen, vanhahtava
yhdistys

Muu yksittainen
kommentti

Ei mielipidetta

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

n=294

Kysymys kysyttiin avoimena kysymyksena. Vastaukset on luokiteltu aihealueiden mukaisesti kuvassa oleviin
luokkiin.
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3.5. Herattaja-Yhdistyksen ja herannaisyyden imago

Mielikuva Herattgja-Yhdistyksesta
10 adjektiiviparin avulla esitettyna (keskiarvo 1-5)

positiivinen— —negatiivinen
kiinnostava— —ei-kiinnostava
nykyaikainen— —vanhanaikainen
luottamusta herattava— —ei luottamusta herattava
tunnettu— —ei-tunnettu
kirkollinen— —ei-kirkollinen

virea— —ei-virea

—ei-uskottava

1,9]\ —paikallinen

kansainvalinen— —kansallinen

uskottava—

valtakunnallinen—

-
N

3 4 5
Keskiarvo
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